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В настоящее время, во время виртуального мира, человек забывает о
живом, о насыщенных эмоциях, чувствах не только окружающих, но и своих.
Через призму монитора мы теряем восприятие вкуса жизни, представляя ее
лишь  в  одном  ракурсе.  Компьютеры,  телефоны,  разнообразные  гаджеты
вытесняют непосредственное взаимодействие, общение между людьми. 

Человеческое общество скованно непониманием, что вызывает ссоры,
раздоры, вражду. Такие умения как слушать, слышать, понять и принять в
первую  очередь  свои  особенности,  а  затем  и  особенности  социального
окружения  вот  одна  из  задач  психолого-педагогического  сопровождения
детей в образовательном учреждении.

Термин «эмпатия» был введен в 1909 году американским психологом
Э. Титченером, который обобщал близкие ему по содержание философские и
этические  концепции  симпатии  и  сострадания  (Юм,  Смит,  Шопенгауэр  и
др.).  Одним  из  ярких  примеров  является  профессия  актера,  который
вживается в исполняемую роль. При этом зритель, путем интроекции, может
почувствовать  себя  поглощенным и  вовлеченным тем,  что  происходит  на
сцене, что он видит и воспринимает. 

В начале 50-х годов XX века в психологической литературе «эмпатия»
получила  наибольшее  распространение.   Первоначальный  смысл  термина
был буквальным, он означал процесс  вчувствования,  т.  е.  эмоционального
проникновения в состояние другого [3: с. 61].

В данный момент выделены четыре основных подхода к исследованию
эмпатии в отечественной и зарубежной психологии:

 аффективый,  где  эмпатия  понимается  как  способность  принимать
переживаия  другой  личности  и  сопереживать  ей  в  процессе
межличностных отношений (Т. И. Пащукова, P. Borkenau, J. L. Moreno
и др.);

 когнитивный,  в  котором  эмпатия  рассматривается  как  когнитивная
способность индивида распознать эмоциональное состояние другого
(С. А, Ершов, В. А. Лабуская, D. Richardson и др.);

 аффективо-когнитивый,  суть  которого  состоит  в  умении  давать
опосредованный  эмоциональный  ответ  на  переживания  другого,
сопряженный  с  рефлексией  его  внутренних  состояний,  мыслей  и
чувств (А. А. Бодалев, А. Г. Васильева, А. Г. Ковалев, В. П. Морозов,
Л. А. Петровская и др.);



 интегративный, эмпатия трактуется как совокупность эмоциональных
и  познавательных  процессов  (В.  В.   Бойко,  Т.  П.  Гаврилова,  К.
Роджерс, А. П. Сопиков и  др.) [1: с. 102].

Современные  ученые  трактуют  эмпатию  в  русле   аффективно-
когнитивного  подхода.  Связь  между  когнитивными  и  аффективными
процессами подчеркивают в своих работах А. Г. Ковалев, А. Г. Васильева, В.
П. Морозов, Т. Шибутани, M. A. Barnett, F. S. Christofer и многие другие.

Итак, эмпатия -  умение прочувствовать эмоциональное состояние другого
человека, вжиться в своего собеседника. 

Владея  эмпатийными  способностями,  личность  закладывает  основу
успешного человеческого общения в социуме. Помимо таких способностей
современный  индивид  должен  обладать  не  менее  важным  качеством
личности, качеством толерантности. 

В 1995 году в Париже резолюцией генеральной конференции ЮНЕСКО
была утверждена Декларация принципов толерантности. В ней представлены
три основных значения понятия «толерантность»: 

1)  это  уважение,  приятие  и  правильного  понимание  богатого
многообразия  культур  нашего  мира,  форм  самовыражения  и  способов
проявления  человеческой  индивидуальности,  это  гармония  в
многообразии; 

2) это не пассивное смирение и не отказ от своих убеждений, а, прежде
всего,  активное  отношение,  формируемое  на  основе  признания
универсальных прав и основных свобод другого человека, признание того,
что  люди  различаются  по  внешнему  виду,  поведению,  ценностям  и
обладают правом жить в мире, сохраняя свою индивидуальность;

3)  это  добродетель,  которая  делает  возможным  достижение  мира  и
способствуют замене культуры войны культурой мира [4: с. 64] .  

Многие современные ученые отражают проблемы толерантности в своих
трудах,  например,  А.  Г.  Асмолов  подчеркивает,  что  толерантность  –  это
уважительное отношение к чужому мнению, лояльность в оценке поступков
и  поведения  других  людей,  готовность  к  пониманию  и  сотрудничеству  в
вопросах  межличностного, группового и межнационального взаимодействия
[2: с. 8].

На психологическом уровне толерантность рассматривается как установка
(В.А.Тишков, М.Уолцер, С.Л. Братченко), настроенность на диалог с другим
(Р.Р.  Валитова,  В.А.  Лекторский,  Г.С.  Кожухарь),  способность  слышать  и
уважать мнение других (Д. Бродский), характеристика поведения индивида
(С.К.  Бондырева),  эмоциональное  не  реагирование  на  события,  снижение
сензитивности  к  объекту  (Е.Ю.  Клепцова),  активное  отношение  (Е.Г.



Виноградова), активная нравственная позиция и психологическая готовность
к  терпимости  (А.А.  Погодина),  адаптационная  способность  организма
(А.П.Цуканова),  психологическую  устойчивость,  систему  позитивных
установок  и  групповых  ценностей  устойчивость  (Г.У.Солдатова,  Л.А.
Шайгерова, И.Б. Щебураков) [5].

Таким образом, понятие «толерантность» далеко не однородный феномен,
который  рассматривается  в  поле  множества  измерений.  В  связи  с
неоднозначностью определения изучение «толерантности» идет в дихотомии
«толерантность-интолерантность».

В  поликультурной  среде  современных  образовательных  учреждений
развитие  эмпатийных  способностей  и  толерантности  являются  некой
«подушкой безопасности» в  предотвращении конфликтных ситуаций. Для
большего  понимания  внутреннего  мира  своего  собеседника,  ребенку
изначально следует изучить и понять самого себя.  Восприятие в младшем
школьном возрасте тех или иных вопросов естественным образом отличается
от  восприятия  старшеклассников.  Для  взаимодействия  с  детьми  нужно
учитывать  их  возрастные  особенности,  поэтому  методы  работы  имеют
некоторые различия. 

К общим формам работы относятся:

 психологическая диагностика;
 классные часы.

Диагностика включает в себя следующий инструментарий: Опросник Е.
Н.  Васильевой  «Проявление  эмпатии  к  сверстнику»,  «Диагностика  уровня
эмпатических  способностей»  В.  В.  Бойко,  тест  И.  М.  Юсупова  Экспресс-
диагностика  эмпатии»,  экспресс-опросник  «Индекс  толерантности»  Г.  У.
Солдатова,  О.  А.  Кравцова,  О.  Е.  Хухлаева,  Л.  А.  Шайгерова,  «Методика
изучения  толерантности  детей»  Доминик  Де  Сент  Марс  (по  материалам
ЮНЕСКО). 

Работая  с  начальной  школой,  главной  задачей  является  знакомство  со
своим внутренним миром.  За  основу выбрана программа О.  В.  Хухлаевой
«Тропинка к своему Я». Она помогает учащимся найти свой путь в школьной
жизни,  узнать  о  своих  эмоциях,  чувствах,  переживаниях,  помочь  в
налаживании социальных контактов. Основными формами работы являются
игры,  эстафеты,  сказкотерапия,  просмотры  тематических  мультфильмов.
Метод наблюдения играет важную роль в оценивании взаимодействия между
учащимися,  с  его  помощью  выделяются  группы  детей,  которые  имеют
проблемы в общении. В процессе уделяется наибольшее внимание именно
таким детям, в игровых проблемных ситуациях их мнение рассматривается
более  тщательно,   обсуждение  пути  решения  той  или  иной  проблемы
проговаривается поэтапно с акцентом на итог поступка. В начальном звене,
помимо реализации программы «Тропинка к своему Я», проводятся:



 игровой  час  «Эмоции»  -  в  игровой  форме  дается  понятие  об
эмоциях, происходит развитие положительных эмоций;

 классный  час  «Мои  внутренние  друзья  и  враги»  -  развитие
доброжелательного  отношения  друг  к  другу,  познакомить
учащихся с позитивными и негативными последствиями эмоций;

 уроки  толерантности   «О  тех,  кто  рядом»  -  дается  понятие
«толерантность», происходит воспитание у детей человеколюбия,
доброту и сопереживания, внимание к окружающим;

 классные  часы  «Как  победить  конфликт?»  -    знакомство  с
понятием  «конфликт»  и  «конфликтная  ситуация»,
рассматриваются различные способы поведения в конфликтных
ситуациях, воспитываются умения разрешения конфликтов.    

Учитывая особенности подросткового и старшего школьного возраста, а
именно важность личного опыта и возможность высказывания своей  точки
зрения, главными приемами работы с ними можно выделить ролевые игры и
дискуссии. Темами классных часов могут быть:

 ролевая  игра  «Мы  разные  и  о  разном»  -  развитие  умения
взглянуть на то или иное явление с разной точки зрения;

 диспут «Возможна ли жизнь без конфликтов?» - показывает, что
конфликты в жизни неизбежны, но необходимо учиться достойно
выходить из конфликтных ситуаций;

 «Импровизация  на  свободную тему» -  развитие  уважительного
отношения к мнению других, умение отстаивать своё.

Умение  занять  место  своего  оппонента,  рассмотреть  ситуацию  с  его
точки  зрения,  прочувствовать  его  эмоциональное  состояние  хорошо
отрабатывается  в  тренинговых  группах.  Начиная  со  среднего  звена  и
заканчивая  педагогическим  коллективом,  который в  свою очередь,  играет
важную  роль  в  воспитании  эмпатийных  способностей  и  толерантности,
проведение  тренинга  по  формированию  эмпатийных  способностей  будет
актуально. 

Тренинг  включает в себя три блока:
 первый  блок  –  организационный  –  предусматривает  развитие

благоприятного  социально-психологического  климата  в  рабочей
группе, способствует наибольшей эффективности тренинга;

 второй блок – формирующий – является основным инструментом
работы,  включает  в  себя  ряд  упражнений  на  понимание  термина
«эмпатия» и ее ценности в коммуникативных процессах, на развитие
эмпатийной культуры личности, а также осмыслений представлений о
себе по средствам  обратной связи, осознание и принятие своих чувств;

 третий  блок  –  рефлексивно-оценочный  –  осознание  своих
личностных ресурсов, рефлексия изменений. Окончание тренинга.



В  основе  программы  тренинга  могут  лежать  такие  книги  как
Дерманова  И.Б.  «Диагностика  эмоционально-нравственного  развития»  и
Кипнис  М.  «128  лучших  игр  и  упражнений  для  любого  тренинга.  Как
зарядить, оживить, настроить и сплотить группу».

Таким образом, работая с учащимися, учителя, психологи, социальные
педагоги  должны  сами  быть  носителями  толерантной  и  эмпатийной
культуры  личности,  чтобы  своим  примером  прививать  детям
доброжелательность,  чувственность,  открытость  и  принятие  всего
разнообразия мира человеческого взаимодействия. 
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