CTAHOBJIEHUE COBPEMEHHOM KOH®JUKTOJIOI AU

[Ipoananu3upyeM 3BOJIONMIO HAYYHBIX BO33PEHUN Ha KOHQIMKT, BBIICISSA
CJIEYIOIINE UCTOPUUECKHUE TEPUOIbL:

1. lpeBHeiimue BpemeHa. OIHO W3 TEPBBHIX YNOMHHAHWA O KOH(JIHKTE
NPUHAIICKUT  KuTahickomy  dunocody Kougyyuro  (551-479  ee. 0o
H.9.). ICTOUHUKOM KOH(UIMKTOB OH CYMTaJI COLMAIbHOE HEPABEHCTBO JIOJEH.
OTcrofa BBITEKAaeT, 4TO HEOOPa30BAaHHOCTh M HEBOCHHUTAHHOCTH MPOCTHIX JIFOEH
BEIET K HAPYIICHUIO YEJIOBEYCCKUX B3aMMOOTHOIICHWH, K HAPYIICHHUIO
CIpaBEUIMBOCTH W Jalleeé K CTOJKHOBEHHIO WMHTEPECOB, T.€. KOH(IIUKTY.
[IpencraBuTenn aHTHYHON (uIocodUM BHECIM 3aMETHBIM BKJIAJ B H3Y4YCHHUE
koH(pukTOB. Tak, I epaxnumy (520-460 22. 00 H.5.) IPUHAITICKUT UJES O TOM, UTO
CTOJIKHOBEHHE U €JIMHCTBO TMPOTUBOIOJIOXKHOCTEH SBJISETCS BCEOOUM H
YHUBEPCAIBHBIM CIIOCOOOM pa3BUTHS. B CBsI3u ¢ 3TUM, OH OIpaBbIBAJ BOWHY, KaK
croco0 paspemnieHus ColMaNbHbIX KOH(IUKTOB. B ornuume ot Hero, [liamown
(427-347 22. 0o H.3.) OCyKJall BOMHY, paccMaTpuBasi €€ KakK BeJIMyaiiliee 3I0.
YApucmomensa (384-322 22. 00 H.5.) MOXKHO HAalTU UJEU O TOM, YTO TOCYJAPCTBO
ABJIIETCSI HHCTPYMEHTOM NPUMHpEHHUs Jitoneu. [emoxkpam (460-370 22. 0o H.2.) B
KauyeCTBE OCHOBHOM MPUYUHBI KOH(PIMKTOB BBIICIISI 3aBUCTD.

2. Cpeanne Beka.KOH(QIMKTONIOIMYECKUE B3IJISIBI YUEHBIX TOIO BPEMEHHU
HOCWJIM TPEUMYIIECTBEHHO PEIUTHMO3HBIN Xapakrtep. Tak, Hampumep, Aspenuul
Aseycmun  (354-430 2e. 0o H.3)TIOAYEPKUBANl E€IUHCTBO 4YEJIOBEYECKOW U
00XKECTBEHHON HCTOPHH, MPOTEKAIOIICH OJHOBPEMEHHO B NMPOTHBOIIOJIOKHBIX H
HepazaenuMbix cdepax. OTcroma cieoBan BbIBOA O MIPENONpPeNeIeHHOCTH
KOH(JIUKTOB Ha TIOYBE CTOJIKHOBEHHUS PEIUTHO3HBIX U  O0IIEeYeI0BEUYECKUX
npencraBineHuid. @oma Axsunckuul (1225-1274) taxxe Npuaep>KUBAIICS B3TJISI0B
0 1mapctBe (prmrocoCcKOro mMo3HaHWS M OOTOCIOBHS, O UYEIOBEYSCKOM OBITHH H
*u3HU bora, 0 CBETCKOM U TyXOBHOU BJIACTH.

CraHoBJ/IeHHE COBpPeMEHHO! KOH(PIUKTOJOTHN KAK HAYKH.

Odopmiterre KOHGIUKTOIOTHH KaK COBPEMEHHOM OTPaC/Ii HAYYHOTO 3HAHUS
MPOU30IUIO MOJ BIUSHUEM HUJEH HeMeukoro couuoinora Parvgpa /lapenoopgpa
(poo. 1929) n amepukanckoro yueHoroJ/lroodsuea Kozepa. iMu Oblia nipeioxkeHa
TaKk Ha3blBaeMas «KOH(JIMKTHAs MOJIENb» OOIECTBa, MCIOJb3yeMas B KauecTBE
KOHLIETITYaJIbHOW OCHOBBI COBPEMEHHBIX MpeJCTaBIeHUNM o0 KoHpaukre. B
KauyeCTBE OCHOBHOW NIPHYMHBI COITMAIBHBIX KOH(MIUKTOB OHW BBIACISUIA HE
OTHOUIEHUS COOCTBEHHOCTH, a mepepacnpeneneHue Biactu. ChopmynupoBaHbl
Oojiee JecsATH TIO3UTHBHBIX (PYHKIMK KOH(JIMKTA, BKJIOUEHB B cdepy
PACCMOTPEHHUS TUHAMUKHN KOH(JIMKTA OPraHU3aIMOHHBIE B3aUMOJICHCTBUS MEXKITY
moaeMu. Takum 00pa3oM, BIEpBbie ObLIa ClieNlaHa MOMBITKA «BIUCATH» KOH(IUKT
B HJICI0 OOIIECTBEHHOTO Mopsaka Onpedenerue koughaukm, npunaonedxcawee JI.
Ko3zepy, no cux mop SIBISETCS OJHUM M3 CAMBIX PAaCIPOCTPAaHEHHBIX B 3alaJHON
KOH(JIUKTOJIOTUU:



«ConuanbHbli  KOH(IUKT MOXET ObITh OmpeneieH, Kak Oopb0a u3-3a
[IEHHOCTEW WJIM MPETEeH3U Ha CTaTyC, BJIACTh WM OrPaHUYEHHBIE PECypChl, B
KOTOPOH MLeNIMH KOH(IUKTYIOIIMX CTOPOH SIBJISIETCS HE TOJBKO JIOCTH)KEHHE
KEJIAeMOro, HO TaKKe M HeWTpaiuzalusi, HaHeceHUe yuiepOa WM yCTpaHEHHE
conepuuka» (JI. Kozep, 1968). Oro ompenenenune KOHGIMKTA YHUBEPCAIBLHO U
MOKET OBITh MPHUIIOKEHO K CAaMBbIM Pa3HOOOPa3HBIM KOH(MDIUKTHBIM SIBJICHUSM — OT
MEXTOCYAAPCTBEHHBIX 10 MEXIMYHOCTHBIX.

Kpome Toro, JI. Koszep pa3BuBan B CBOHX TpYyHax MHO20ACHEKMHbIU
632140 Ha KOHQJIMKT, OH HCCIEAOBal YCIOBUA, (HAKTOPbl BO3HHUKHOBEHHS
KOH(DJIMKTOB, HMX OCTPOTY, JUIMTEIbHOCTh M (yHKUuMU. Pa3zpaboraHHas wum
KOHLEMLHUS TOJy4Ynusia Ha3BaHUE «KOHQDIUKMHO20 ¢hyHkyuoHarusmay». B pamkax
ATOM KOHUENIMHU BEpBbIe OblIa CPOPMYIHPOBAHA UJIEA O MO3UTUBHBIX PYHKIUAX

KOH(DIUKTA.
Awmepukanckue rnicuxonoru K. Boynoune u Jlxc. bepnapo pazBuBanu
KOHIETIIHIO KOH(MIUKTHOTO byHKIMOHATHU3MA u o0oratuinu ee

METOJIOJIOTHYECKUMHU TMMOAXOJaMU K M3YYCHHI0 W ONUCAHWI0 KOH(IMKTHBIX
SIBJICHUM pa3HOro poja.

B pesynbrare ux Tpya0B KOH(DIUKTOIOTHUS Hayana CKJIaabIBaThCs Kak ocobas
MEXKIUCIUTUIMHAPHAS 0071aCTh, 00BEeINHSIOIAS TEOPETUUECKHUE,
METOJOJIOTHYECKHE W METOJMYECKHME TMOAXOAbl K OINHCAHUIO, HU3YYEHUIO U
pPa3BUTHIO TPAKTUKH pPabOThl C KOHGIMKTHBIMU SIBICHUSMU Pa3HOTO POJAa,
BO3ZHMKAIOIMMHU B PA3IMYHBIX 00JACTSAX YEIOBEUYECKOr0 B3aMMOICHCTBHUS.

OuryTuMblii BKJaJ B Pa3BUTHE COBPEMEHHOW KOH(IMKTOJOTMH BHECIH
OTEUYECTBEHHBIC YUCHBIE.

KoH@uuKTOMI0rNs - HayKa O 3aKOHOMEPHOCTSAX BO3HUKHOBEHHMS, Pa3BUTHS,
3aBepIICHUs KOH(DJIMKTOB, a TakKe NpPHUHIMIAX, CcHoco0ax U NpHeMax Hux
KOHCTPYKTHUBHOTO PETYJIMPOBAHUS.

OCHOBHBIMY 321a4aMH KOH(GIMKTOJIOTHH, KAaK HAYKH SBIISIFOTCS:

- M3yyeHne OCHOBHBIX MPUKIAIHBIX ACIEKTOB KOH(IMKTOB Pa3zHOro poja,
COCTaBJISIOUINX MPEIMET CelUaIbHOW KOH(INKTOIOTUY;

- W3ydyenne n uHTerpanus nHGOpMALIUU, OTHOCSILIEHCS K pa3HbIM 001acTIM
HAyK, 3aHUMAIOMIMXCS NpoOJIeMOil KOH(DIUKTOB, C IIUPOKUM IPHUBJICYCHUEM
MAaTEMATHYECKUX MOJEJEN U KOMITBIOTEPHOU TEXHUKWU;

- Pa3paboTka cucTeM KOHTpOJII M JMAarHOCTUKU PA3BUTHSA KOH(IMKTOB U
BAPHUAHTOB UX Pa3pEIICHUS;

- Omnpenenenue NpeaMeTa U CoAEp KaHus cCaMoro MOHATHSI KOH(IIMKTA;

AHanu3 NpUYMH, UCTOYHUKOB U YCIIOBUU BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB, MX
BJIMSIHUSL HA YPOBEHb OPraHU3alli B3aUMOOOYCIOBICHHBIX OTHOIICHH.

KoH(uuKT — MHOrorpanHoe comuanbHoe sBiieHHe. OT TOro, Kakue
XapaKTEePUCTUKU U TapaMeTpbl BXOMAAT B OINpPEACIICHUE MOHATHUS «KOHQMIUKTY,
3aBHCUT MPEAMET HAyYHOW JUCUUIUIMHBI, N3y4arolleld KOH(IUKTHI U CBSI3aHHBIE C
HUMH SIBJICHUS.

KoH(pauKT B KOHPIUKTOIOTHN — 3TO OCTPOE CTOJIKHOBEHHUE OIMIMO3UIIMOHHBIX
MHTEPECOB, IeJiel, B3IJIAO0B, MPHUBOJALICE K MPOTHUBOJICHCTBUSM CyOBEKTOB
KOH(JIMKTA U COMPOBOKIAEMOE HEIraTUBHBIMU UyBCTBAMU C UX CTOPOHBI.



CronkHOBeHHE CYOBEKTOB MPOMCXOJIUT B MPOIIECCE MX B3aUMOJCHCTBUS: B
oOLIEHUH, IEUCTBUIX, HAIIPABJIECHHBIX APYT HA JIpYyra, U MOBE/ICHUU.

O0beKTOM KOH(DIUKTOJIOTUU BBICTYHAeT COBOKYMHOCTh BCEX KOH(JIMKTOB B
[EJIOM WM BCE TE€ MPOTUBOPEYMs, MPOOJIEMbI, KOTOpbIE CYLIECTBYIOT B
obmiectBe. B 00bekTe BbIIEIAIOT TPH OCHOBHBIX BHa KOH(JINKTOB:

1) couuanbHble;

2) BHYTPUIIMYHOCTHBIE;

3) 300KOH(TUKTHI.

IIpeamer KOH(IUKTOJIOIMH — COBOKYITHOCTh 3aKOHOMEPHOCTEN M CBOWCTB
BO3HMKHOBEHUS, Pa3BUTHA U 3aBeplueHus KoHpukTa. [Ipeagmer nanHON HaydyHOR
JUCLUIUIMHBI — 3TO UACAJIbHAs MOJENIb KOH(PIMKTHOTO B3aUMOJIEHCTBHS.

JluciunirHa KOH(JIMKTOJOTHSA XapaKTepU3yeTcs HaJu4yheM CIeAYIOIIHNX
KJIFOYEBBIX LEJIeH:

OCHOBHBIMU 1EJIAMH KOH(PJIUKTOJIOTHH SIBIISIFOTCS:

— UW3y4YeHUE BCeX KOH(pOHTAIUM, BBICTYNAIOIUX HAYYHBIM OOBEKTOM,
WHTEHCUBHOE Pa3BUTHE TEOPETUUYECKOM Oa3bl;

— CO3JlaHUE CUCTEMBbI 00Pa30BaHUs, MOMYJIAPU3ALUs KOH(DIUKTOIOTHYECKUX
3HAHUU B COLIUYME;

—  OpraHuzauusi TNpakTUYecKod  paboThl MO  MPOrHO3HPOBAHMUIO,
MPEOTBPALICHHUIO U YIaKUBAHUIO KOH(IMKTOB.

3amauamMu  KOH(DJIUKTOJOTMH SBISAIOTCS OCMBICICHHBIE U BBIPAKEHHBIC
KOH(JIMKTOJI0raMu MpoOJIEMHBIE BOIIPOCHI, MOCIEA0BATENIBHOE PEIIEHHE KOTOPBIX
OyJeT coJIeiCTBOBATh JOCTH>KEHHIO OCHOBOIIOJIATAOIINX 1[eJIed KOH(IUKTOIOTHH.

AHanu3  KOH(QpPOHTaUM{  MpeArnojaraer, TMpexaAe BCEro, CO3JaHue
TEOpEeTUYECKOM 0a3bl KOH(IMUKTOB, KOTOpas IMO3BOJUT YCTAHOBUTH MPUPOAY
POTUBOPEYUUA, BBIACIUTD KIACCU(PUKALIUIO U CUCTEMATU3UPOBATh UX.

3amaun  KOH(MIUKTOJIOTUU JOJDKHBI TaKKe BKJIOYATh NPOQUIAKTHKY H
MEpPOIPUSATUS [0 NPENOTBpAIICHUI0 KOH(pPOHTAIMi, a TakkKe METOJIbI
YPEryJIUpPOBaHUs U YIIPABICHUS IPOTUBOPEUUSIMMU.

[IpodunakTuka NpOTUBOCTOSHUM 3aKiII0ouaeTcsi B paboTe ¢ MOTEHIMATbHBIMU
KoH(uKkTaMu. OHa OCHOBBIBAE€TCSI HA TPOTHO3UPOBAHUH MPOTUBOCTOSHHUS.

[Ipodpwmmaktuky KoH(ppoHTaruit obOecrmeunBaeT Jr0Oast  JACSITEIBHOCTD,
OpUEHTUPOBaHHAsl HAa PAa3BUTUE HHTEIUIEKTYyaJIbHO-KOMMYHUKATHBHOU KYJIbTYpPHI
OOIIHOCTH JTI0/IeH, Ha POPMHUPOBAHUE OMPEICITICHHBIX HOPM B KOJUIEKTUBAX.

Hepeako npoduiakTUKOi MMEHYIOT MPOILECC MPEAOTBPALEHUs dCKaIaluu
KOH(JIMKTa, OJIHAKO 3TO pas3Hble mpouecchl. IlpegoTBpamieHueM KOHQIMKTA
ABIIseTcsl M30eraHue ero B MOMEHT 3apokaeHus. C 3TON 1eNIbI0 UCIONb3YEeTCs
Croco0 MaHMITYJIMPOBAHMSI, KOTOPBIN JaeT BpeMEeHHbIN 3(DPEKT U 1o CyIIecTBY HE
penraeT KOH(JIMKT, OH JIUIIb BPEMEHHO MPUTYIUIAET ero. B ciiydyae ucnoiab30BaHus
peIoTBpalleHus] KOHGPOHTALIUU, OHA MOXKET BOZHUKHYTh MO3KE.

VYperynupoBaHueM CTOJIKHOBEHHSI Ha3bIBaeTCs HEJOMYIICHUE
HAaCWJIbCTBEHHBIX JIEIHHUN, TOCTH)KEHHE TOTOBOPEHHOCTEW, peanu3anus KOTOPBIX
Oonee  BBIFOJHA  YYaCTHUKAM, HEXENIH  MPOJOIDKEHHE  KOH(IMKTHOTO
MIPOTUBOCTOSTHUA. CrnenoBarelbHo, ypETyJINpOBaHUE KOH(POHTAIHI
MoJIpa3yMeBaeT YIpaBJICHWE WMHU. YTpaBlieHHE KOHPIUKTAMH TMOApa3yMeBaeT



oOecrieueHUEe  MaKCHMaJIbHOW  BO3MOXKHOCTH  JUJII  CaMOYPETYJIUPOBAHHMSI
IPOTHUBOCTOSTHUSI.

Takum oOpa3om, 3amadn KOH(JIMKTOJIOTHHM JIe)KaT HE TOJIBKO B
TI03HABATEIbHO-TEOPETUIECKON TUIOCKOCTH, HO M B YTHIIMTAPHO-TIPAKTHYECKOM. To
€CTh OCHOBOIIOJIAralomiel 3ajauedl HayKd O KOH(MIUKTAX SBISETCA TOMOIIb
YeJIOBEYECKUM CYOBhEKTaM B IOHMMAHUU TOTO, YTO HY>KHO JIENIaTh ¢ KOHPIUKTaAMHU.
B sTOM 1 3aKI1I09ar0TCsl OCHOBHBIE TTPOOJIEMbI KOH(DIUKTOIOTHH.

MeToapl KOHMIUKTOIOTHI

MeTonpl, HampaBiCHHbIE Ha  W3Y4YEHUS  Pa3IMYHBIX  KOHQJIUKTOB,
NPEJICTAaBIIICT COOOM CHocO0 NPHOOPETCHMS, J0Ka3aTeIbCTBA W IOCTPOCHHS
KOH(JIMKTOJIOTHYECKOTO TIO3HAHMSI, COJIEPIKAIINi B ce0e COBOKYITHOCTh TPHUEMOB,
NPUHIIMIIOB ¥ KaTETOPUH, a TaK)K€ BO3MOXXHOCTh MCIOJIb30BaHUS dTOTO 3HAHMS B
NPAKTUKE TMpEeACKa3aHusl, NPEJOTBPAIICHUS, TUATHOCTUKH, NPOPUIAKTUKH H
pasperieHus NPOTUBOPEUUid, JPYTUMHU CJIOBaMH SBJISIET COOOM  cuctemy
MEXaHU3MOB aHalM3a W TyTeW pasperieHuss KOH(PIUKTOB. Takme MexaHU3MBbI
CYIIECTBEHHO PAa3HATCS TPH  HMCCICIOBAHWW  COIMUAIBHBIX  KOH(IJIMKTOB,
KOH(POHTAIMI, BO3HHUKAIOMIUX BHYTPHU JUYHOCTH U MEXKIY OTACITHHBIMHU
WHIUBUJIAMU.

OCHOBHBIMH METOAAMH KOH(JIMKTOJOTUM TPUHATO CUUTATh: DKCIICPUMEHT,
OTIPOC, HCCIIEIOBAaHUE TOKYMEHTOB, KOMITJIEKCHOE UCCIICIOBAHNE U HAOIIOICHHE.

DOKCHEPUMEHT SIBJIICTCS SMITMPUYECKUM HCCICAOBAHHEM M ONHpaeTcs Ha
TEOPETHUYECKYI0 0a3y M METOJIbI JIPYTUX HAy4YHBIX HaIpaBJeHUH (COIMOJIOTHH,
TICHXO0JIOTHH). B mporiecce akcneprMeHTa BOCCO3AIOTCS PealibHbIC CUTYAIlUH U3
KU3HU JIJIS1 TIPOBEPKHU TEOPETUICCKUX TUIOTE3 Ha TIPAKTHKE.

Onpoc — 3T0 cOOp CYXIIEHUN, OTBETOB Pa3HbIX WHIUBUJOB MO HU3y4aeMbIM
BOITPOCAM IPHU TOMOIIY aHKETUPOBAHUS WU TeCTUpOBaHus. ONpanmBaThCs MOTYT
YYaCTHUKHU TTPOTUBOCTOSHUS, HAOIIOIATEIN U IKCIIEPTHI.

UccnenoBanmne JIOKyMEHTOB mpeanoiaraet M3y4YeHUE JTAHHBIX,
3a()UKCUPOBAHHBIX HA CIICIIMAIILHOM HOCHUTENE (CBEACHHS O MPOTHUBOCTOSHHUH
MEXIy CTpaHaM{, CTOJIKHOBEHUH OTACITBHBIX CyOBeKTOB). KomriekcHoe
MCCJICIOBAHKE MPEIOoJIaracT UCTIOIb30BaHIE METOIOB.

HaGnronenue 3akmrodaeTcss B MPOIECCE, MPU KOTOPOM DKCIEPUMEHTATOP
SBJISIETCS  JTMOO YYACTHUKOM HAOIOJJaeMOM  CUTyalluu, JuOO0 HaOJIr0aTesieM.
JlaHHBI METOa SBJISETCA HauOOoJee MOMYJISIPHBIM W TPOCTBIM CPEIH BCEX
NPUMEHSIEMbIX CTOc000B. [JIaBHBIM €ro MpenMYyIIeCTBOM SBIISETCS TO, YTO OH
UCTIOJIB3YETCS MPU €CTECTBEHHBIX YCIOBHIX MPOTEKAHUS KOHGPOHTAITHH.
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