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Введение.
Данный  доклад  состоит  из  двух  блоков.  В  первом  блоке

рассматривается  проблема  возникновения  эмоционального  выгорания  у
педагогов  в  течение  их  профессиональной  деятельности,  раскрывается
понятие  «эмоциональное  выгорание»  с  позиций  разных  взглядов  на  эту
проблему,  рассматриваются  причины  эмоционального  выгорания  и
характерные для этого синдрома симптомы.

Во втором блоке представлены возможные мероприятия по коррекции
и профилактике синдрома эмоционального выгорания.

Современная  жизнь  с  её  многочисленными  трудностями  как
экономического,  так  и  психологического  характера  требует  от  человека
любой профессии напряжения всех его нравственных и физических сил.

Психологическое  благополучие  педагога  –  одна  из  наиболее
актуальных  проблем  современной  психологии.  Представители
педагогического  труда  оказываются  в  наиболее  сложной  ситуации:  они
испытывают двойные нагрузки в связи с тем, что их труд, даже в стабильные
времена,  отличается  высокой  эмоциональной  нагруженностью  и
стрессонасыщенностью (Н. Иванова, Е. Голубева, 2004).

Отрицательно  окрашенные  психологические  состояния  педагога
снижают  эффективность  воспитания  и  обучения  детей,  повышают
конфликтность  во  взаимоотношениях  с  воспитанниками,  родителями,
коллегами,  способствуют  возникновению  и  закреплению  в  структуре
характера  и  профессиональных  качеств  негативных  черт,  разрушают
психическое здоровье.

В  этой  связи  большое  значение  приобретает  изучение  феномена
эмоционального  выгорания  –  психологического  явления,  оказывающего
негативное  воздействие  на  здоровье  и  эффективность  деятельности
специалистов, занятых в социальной среде.

Один из важнейших источников профессионального выгорания -
контакты с другими людьми.  Когда эти контакты являются постоянными и
необходимыми и, особенно, когда невозможно выбирать себе «аудиторию» для
общения,  может появиться чувство внутренней эмоциональной
опустошенности. «Ничто не является для человека такой сильной нагрузкой и
таким сильным испытанием, как другой человек» - эту фразу можно положить
в основу исследований синдрома профессионального выгорания.

Исходя из результатов исследований Л.М. Митиной (1990 – 1998), можно
сделать  вывод,  что  резкое  ухудшение  здоровья  учащихся  во  многом
определяется невротизирующей средой обитания, создаваемой помимо прочих
и учителями (Л. М. Митина, 1998г). Аналогичную параллель, на наш взгляд,
можно провести и между воспитателями и их  воспитанниками.  Именно от
здоровья  педагога  зависит  здоровье  подрастающего  поколения,  будущего
страны.

Я считаю, что обязательным условием на современном этапе развития
педагогики  является  ориентация  деятельности  педагогов  на  личность
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воспитанника.  Выполнение  этой  роли  требует  от  педагога  способности
противостоять  влиянию  эмоциональных  факторов  современной
профессиональной среды. На мой взгляд существует некоторое противоречие
между тем как выполнить все требования, предъявляемые профессией и при
этом  оптимально реализовать себя в профессии и получать удовлетворение
от  своего  труда.  С  учетом  данного  противоречия  была  выбрана  тема
курсовой работы, в которой я пытаюсь исследовать факторы, оказывающие
наибольшее  влияние  на  развитие  синдрома  эмоционального  выгорания  и
предлагаю возможные пути решения данной проблемы в условиях ДОУ.
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1. Психологические особенности развития синдрома эмоционального  
выгорания в профессиональной деятельности педагогов

1.1 Понятие синдрома эмоционального выгорания  

В  течение  последних  трёх  десятилетий  проблема  сохранения
психического  здоровья  педагога  в  образовательном  учреждении  стала
особенно острой. Повышаются требования со стороны общества к личности
педагога,  его  роли  в  образовательном  процессе.  Такая  ситуация
потенциально  содержит  в  себе  увеличение  нервно  –  психического
напряжения  человека,  что  приводит  к  возникновению  невротических
расстройств,  психосоматических  заболеваний.  Профессиональный  труд
воспитателя  отличает  высокая  эмоциональная  загруженность,  и,  как
следствие  этого,  с  увеличением  стажа  работы  педагоги  испытывают
«педагогический кризис», «истощение», «выгорание».

Синдром  эмоционального  выгорания  –  специфический  вид
профессиональной  деформации  лиц,  вынужденных  во  время  выполнения
своих обязанностей тесно общаться с людьми.

Термин  «burnout» («эмоциональное  выгорание»)  был  предложен  и
описан  американским  психиатром  Х.  Дж.  Фрейденбергером  в  1974  году,
который наблюдал большое количество работников социальных профессий,
испытывающих  эмоциональное  истощение,  потерю  мотивации  и
работоспособности. 

Р. Шваб (1982) расширяет группу профессионального риска, включая в
неё  прежде всего  учителей,  полицейских,  тюремный персонал,  политиков,
юристов, нижнее звено торгового персонала, менеджеров всех уровней.

 На  сегодняшний  день  проведённые  в  различных  странах
исследования показывают, что особой группой риска являются педагоги.  

Как  пишет    К.  Маслач  «деятельность  этих  профессионалов  весьма
различна,  но  всех  их  объединяет  близкий  контакт  с  людьми,  который,  с
эмоциональной точки зрения, часто трудно поддерживать продолжительное
время».
В.  В.  Бойко  под  эмоциональным  выгоранием  понимает  «выработанный
личностью  механизм  психологической  защиты  в  форме  полного  или
частичного  исключения  эмоций  (понижения  их  энергетики)  в  ответ  на
избранные психотравмирующие воздействия».

Исходя  из  исследований  зарубежных  психологов  (К.  Маслач,  Р.
Джексон), можно сказать, что синдром эмоционального выгорания включает
в себя три основные составляющие, выделенные К. Маслач: эмоциональную
истощённость,  деперсонализацию (цинизм) и редукцию профессиональных
достижений. 

Эмоциональное  истощение мы  будем  понимать  как  чувство
эмоциональной усталости, спровоцированное собственной работой.
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Под  деперсонализацией  мы  будем  понимать  бесчувственное,
негуманное, а далее и формальное, обезличенное отношение к сотрудникам,
детям, их родителям, а также и к собственному труду.

Редукция  профессиональных  достижений предполагает  под  собой
возникшее у педагога чувство некомпетентности в своей профессии. 

Впоследствии Г. Сонек (1994 г.) добавил к этим трём составляющим
ещё  одно:  витальную  нестабильность, симптомами  которой  являются
депрессия,  подавленное  настроение,  возбудимость,  чувство  стеснённости,
тревожность, беспокойство, чувство безнадёжности, раздражительность.

Кроме того,  хочется  отметить,  что  эмоциональное  выгорание  может
возникать как на индивидуальном, так и на коллективном уровне.

В. В. Бойко в своих исследованиях выделяет три фазы формирования
выгорания:

Фаза  напряжения. Нервное  напряжение  служит  предвестником  в
формировании эмоционального выгорания. Напряжение имеет динамический
характер, что обуславливается изматывающим постоянством или усилением
психотравмирующих факторов.

Фаза резистенции или сопротивление нарастающему стрессу. Находясь
в этой фазе,  человек  пытается  на  сколько это  возможно оградить  себя  от
неприятных впечатлений. 

Фаза  истощения.  В  этой  фазе  человек  испытывает  падение
энергетического  тонуса,  наблюдается  ослабление  нервной  системы,
психические ресурсы оскудевают. 

Таким образом, к настоящему времени существует единая точка зрения
на  сущность  психического  выгорания  и  его  структуру.  Согласно
современным данным, под “психическим выгоранием” понимается состояние
физического,  эмоционального и умственного истощения,  проявляющееся в
профессиях социальной сферы.

1.2 Факторы, оказывающие влияние на возникновение синдрома
эмоционального выгорания

Обобщая  исследования  В.  В.  Бойко,  Г.  П.  Звездиной,  К.  Кондо,
С.  Маслач,  Т.  В.  Форманюк,  можно  выделить  две  группы  факторов,
оказывающих  влияние  на  возникновение  синдрома  эмоционального
выгорания.  Традиционно  эти  факторы  группируются  в  два  блока:
особенности  профессиональной  деятельности  и  индивидуальные
характеристики  профессионалов.  Чаще  эти  факторы  принято  называть
внешними и  внутренними или  личностными и  организационными (  Орёл,
Т.В.Решетова).  Т.  В.  Форманюк  выделяет  три  фактора,  играющих
существенную  роль  в  «эмоциональном  сгорании»  педагогов:  личностный
(мотивация,  способы  реагирования  на  стрессы  и  другие  индивидуальные
особенности),  ролевой  (связан  с  ролевой  конфликтностью  и  ролевой
неопределённостью)  и  организационный  (включает  в  себя  характеристики
профессиональных задач, характер руководства, степень ответственности), а
К. Кондо соответственно: индивидуальные, социальные и «характер работы и
рабочего  окружения».    Профессия  педагога  в  настоящее  время
феминизирована,  поэтому к перечисленным профессиональным стрессорам
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также добавляются загруженность работой по дому и дефицит времени для
семьи и детей.

В  свою  очередь  К.  Маслач  выделила  факторы,  от  которых  зависит
развитие синдрома выгорания:

-  индивидуальный  предел,  потолок  возможностей  нашего
«эмоционального  Я»  противостоять  истощению;  самосохраняясь,
противодействовать выгоранию;

- внутренний психологический опыт, включающий чувства, установки,
мотивы, ожидания;

-  негативный  индивидуальный  опыт,  в  котором  сконцентрированы
проблемы,  дистресс,  дискомфорт,  дисфункции  и/или  их  негативные
последствия.

В  качестве  примера  можно    рассмотреть  и  классификацию
В.  В.  Бойко,  который  выделяет  ряд  внешних  и  внутренних  факторов,
провоцирующих появление эмоционального выгорания. 

Группа  внешних факторов,  включает  в  себя  условия  материальной
среды,  содержание  работы  и  социально  –  психологические  условия
деятельности.  Многие  психологи  отмечают  доминирующую  роль  этих
факторов в возникновении эмоционального выгорания. К ним относят:

-  хроническая  напряжённая  психоэмоциональная  деятельность: вид
деятельности,  связанный  с  интенсивным  общением,  с  целенаправленным
восприятием партнёров и воздействием на них. Профессионалу, а в нашем
случае  воспитателю,  приходится  постоянно  подкреплять  эмоциями
различные  аспекты  общения:  активно  ставить  и  решать  проблемы,
внимательно  воспринимать,  усиленно  интерпретировать  визуальную  и
звуковую  информацию,  быстро  взвешивать  альтернативы  и  принимать
решения.

-  дестабилизирующая  организация  деятельности:  нечёткая
организация  и  планирование  труда  –  вот  основные признаки  организации
этой   деятельности.  При  этом  подобная  дестабилизирующая  обстановка
вызывает  многократный  негативный  эффект:  она  сказывается  на  самом
профессионале, на субъекте, а затем на взаимоотношениях обеих сторон 
(Т. В. Решетова, 2002г.).

- повышенная ответственность за исполняемые функции и операции:
медики,  педагоги  и  воспитатели,  представители  массовых  профессий,
работающие в  режиме внешнего и  внутреннего  контроля.  Процессуальное
содержание их деятельности заключается в том, что надо постоянно входить
и находиться в состоянии субъекта,  с которым осуществляется совместная
деятельность,  постоянно  принимая  на  себя  энергетические  разряды
партнёров. Так, например, у школьного учителя за день проведения уроков
самоотдача  и  самоконтроль  настолько  значительны,  что  к  следующему
рабочему  дню  психические  ресурсы  практически  не  восстанавливаются.
Данная  картина  здоровья  обусловлена,  вероятно,  многими  социальными,
экономическими, жилищно – бытовыми факторами. Но немалую роль здесь
играет  и  психическое  напряжение,  сопровождающее  будни  педагога.
Возникает  вопрос:  кто  же  учит  и  воспитывает  наших  детей?;  может  ли
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человек,  обременённый  такими  страданиями,  успешно  влиять  на
подрастающее поколение?  (Т. В. Решетова, 2002г., Чернисс, 2003г.).

-  неблагополучная  психологическая  атмосфера  профессиональной
деятельности: можно сказать, что она определяется двумя обстоятельствами
–  наличие  конфликтов  по  вертикали  (система  «руководитель  –
подчинённый»)  и  по  горизонтали  (система  «коллега  –  коллега»).  В  этой
ситуации  человек  с  крепкими  нервами  будет  склоняться  к  тактике
эмоционального  выгорания,  т.  е.  держаться  от  всего  и  всех  подальше,  не
принимать происходящее близко к сердцу,  беречь нервы. Такая нервозная
обстановка побуждает одних растрачивать эмоции, а других искать способы
экономии своих психических ресурсов.

-  психологически  трудный  контингент,  с  которым  имеет  дело
профессионал   в  сфере  общения:  у  педагогов  и  воспитателей  это  дети  с
аномалиями  характера,  нервной  системы  и  с  задержками  психического
развития.  В  зависимости  от  статистики  своих  наблюдений,  специалист
выбирает,  кого  именно  надо  эмоционально  игнорировать:  невоспитанных,
распущенных,  неумных,  капризных  или  безнравственных.  Используя
подобный  механизм  психологической  защиты,  профессионал  перестаёт
включаться в нужды и требования вполне нормального партнёра по деловому
общению, возникают конфликты - так эмоциональное выгорание проявляется
своей дисфункциональной стороной (Т. В. Решетова, 2002г., Орёл, 2001г.).

Группа  внутренних факторов,  обуславливающих  эмоциональное
выгорание включает в себя (В. В. Бойко):

- склонность к эмоциональной регидности подразумевает под собой то,
что  эмоциональное  выгорание  как  средство  психологической  защиты
возникнет  быстрее  у   эмоционально  сдержанных  людей,  обладающих
меньшей  восприимчивостью.  У  специалистов  импульсивных,  обладающих
подвижными  нервными  процессами,  формирование  симптомов
эмоционального выгорания будет проходить гораздо медленнее. Случается и
так,  что  специалисты,  всю  жизнь  проработавшие  с  людьми,  не  утратили
отзывчивости и способности к соучастию и сопереживанию (Т. В. Форманюк
1994, Т. В. Решетова 2002).

-  интенсивная  интериоризация  (восприятие  и  переживание)
обстоятельств  профессиональной  деятельности: данное  психологическое
явление  может  возникнуть  у  людей  с  повышенной  ответственностью  за
порученное  дело.  Зачастую,  молодой  специалист,  работающий  с  людьми,
воспринимает благополучие субъекта деятельности  слишком эмоционально,
что безусловно оставляет глубокий след в душе. Безграмотное сочувствие –
полное растворение в другом, слабые границы «Я», так называет это Т. В.
Решетова.  Таким  образом,  эмоционально  –  энергетические  ресурсы
истощаются,  и  возникает  необходимость  восстанавливать  их  или  беречь,
прибегая к различным приёмам психологической защиты.

-  слабая  мотивация  эмоциональной  отдачи  в  профессиональной
деятельности: здесь имеется два аспекта, во – первых, профессионал в сфере
общения не считает для себя необходимым или почему – то не заинтересован
проявлять  соучастие  и  сопереживание  субъекту  своей  деятельности.
Соответствующие  умонастроения  стимулирует  не  только  эмоциональное
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выгорание, но и его крайние формы – безразличие, равнодушие, душевную
чёрствость.  Во  –  вторых,  человек,  не  привыкший,  не  умеющий поощрять
себя за сопереживание и соучастие, проявляемые по отношению к субъектам
деятельности,  поддерживает  систему  самооценок  иными  средствами  –
материальными  или  позиционными  достижениями.  «Выгорать»  такому
человеку легко, для него альтруистическая эмоциональная отдача ничего не
значит, он в ней не нуждается и  не испытывает от неё удовлетворения. Для
личности  же  с  альтруистическими  ценностями  важно  помогать  и
сочувствовать другим. Утрату эмоциональности в общении такая личность
переживает как показатель нравственных потерь, как утрату человечности.

-  нравственные  дефекты  и  дезориентация  личности: нравственный
дефект обусловлен неспособностью включать во взаимодействие с деловыми
партнёрами  такие  моральные  категории,  как  совесть,  добродетель,
добропорядочность, честность, уважение прав и достоинств другой личности.
Нравственная  дезориентация  вызывается  иными  причинами  –  неумением
отличать доброе от плохого,  благо от вреда,  наносимого личности. Нужно
обратить  внимание,  что  как  в  случае  нравственного  дефекта,  так  и  при
наличии  нравственной  дезориентации,  формирование  эмоционального
выгорания облегчается. Увеличивается вероятность безразличия к субъекту
деятельности и апатии к исполняемым обязанностям.

Подводя  итог,  становится  очевидным,  что  личностные
характеристики  людей  приходящих  в  профессию,  так  же  как  характер
профессиональной  деятельности,  играют  не  последнюю  роль  в
формировании синдрома эмоционального выгорания. Но какова же основная
причина?  Определённой  попыткой   ответа  на  этот  вопрос  стал  подход  к
понятию  выгорания  К.  Маслач  и  М.  Лейтер,  в  котором  выгорание
описывалось  как  результат  несоответствия  между  личностью  и  работой.
Увеличение  несоответствия  повышает  вероятность  возникновения
выгорания. 

По  мнению  некоторых  специалистов,  выгорание  не  ограничивается
только профессиональной сферой и  рабочими стрессами.  Его последствия
могут  ощутимо  проявляться  в  различных  аспектах  бытия,  а  не  только  в
профессиональном  общении  (Н.  Водопьянова,  Е.  Старченкова,  2009).
Возникновение  переживаний  бесцельности  и  бессмысленности  начинает
определять  общую  жизненную  ситуацию  человека,  вызывая  в  некоторых
случаях экзистенциональный невроз (Гришина, 1997).

1.3 Симптомы эмоционального выгорания
Таким  образом,  можно  сказать,  что  эмоциональное  выгорание  –

динамический  процесс  и  возникает  поэтапно,  в  полном  соответствии  с
механизмом развития стресса.

Наиболее подробно освещает симптомы всех трёх фаз В. В. Бойко в
своей работе «Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и других». Этой
структурой мы и будем пользоваться в дальнейшем.

В.  В.  Бойко  рассматривает  фазу  «напряжения»,  говоря  о  том,  что
нервное  (тревожное)  напряжение  служит  предвестником  и  запускающим
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механизмом  в  формировании  эмоционального  выгорания.  Тревожное
напряжение включает в себя несколько симптомов:

1. Симптом «переживания психотравмирующих обстоятельств».
Проявляется  усиливающимся  осознанием  психотравмирующих

факторов  профессиональной  деятельности,  которые  трудно  или  вовсе
неустранимы.  Если  человек  не  ригиден,  то  раздражение  ими  постепенно
растёт,  накапливается отчаяние  и негодование.  Неразрешимость ситуации
приводит к развитию прочих явлений выгорания.

2. Симптом «неудовлетворённости собой».
В  результате  неудач  или  неспособности  повлиять  на

психотравмирующие  обстоятельства,  человек  обычно  испытывает
недовольство  собой,  избранной  профессией,  занимаемой  должностью,
конкретными  обязанностями.  Действует  механизм  «эмоционального
переноса» - энергетика направляется не только и не столько вовне, сколько
на себя. По крайней мере, возникает замкнутый энергетический контур «Я и
обстоятельства»: впечатления от внешних факторов деятельности постоянно
травмируют  личность  и  побуждают  её  вновь  переживать
психотравмирующие  элементы  профессиональной  деятельности.  В  этой
схеме  особое  значение  имеют  известные  нам  внутренние  факторы,
способствующие  появлению  эмоционального  выгорания:  интенсивная
интериоризация обязанностей, роли, обстоятельства деятельности, повышенная
совестливость и чувство ответственности. На начальных этапах "выгорания"
они нагнетают напряжение, а на последующих провоцируют психологическую
защиту.

    3.   Симптом «загнанности в клетку».
Возникает,  но  не  во  всех  случаях,  хотя  выступает  логическим

продолжением  развивающегося  стресса.  Когда  психотравмирующие
обстоятельства очень давят и устранить их невозможно, к нам часто приходит
чувство  безысходности.  Мы  пытаемся,  что-то  изменить,  еще  и  еще  раз
обдумываем неудовлетворительные аспекты своей работы. Это приводит к
усилению  психической  энергии  за  счет  индукции  идеального:  работает
мышление, действуют планы, цели, установки, смыслы, подключаются образы
должного  и  желаемого.  Сосредоточение  психической  энергии  достигает
внушительных объемов. И если она не находит выхода, если не сработало
какое-либо  средство  психологической  защиты,  включая  "эмоциональное
выгорание", то человек переживает ощущение "загнанности в клетку". Это
состояние интеллектуально-эмоционального затора, тупика. В жизни мы часто
ощущаем  состояние  "загнанности  в  клетку",  и  не  только  по  поводу
профессиональной деятельности. В таких случаях мы в отчаянии произносим:
"неужели это не имеет пределов", "нет сил, с этим бороться", "я чувствую
безысходность  ситуации".  Нас  повергает  в  исступление  бюрократическая
казёнщина,  организационная  бестолковщина,  людская  непорядочность,
повседневная рутинность.

4.  Симптом "тревоги и депрессии".

Обнаруживается  в  связи  с  профессиональной  деятельностью  в  особо
осложненных обстоятельствах, побуждающих к эмоциональному выгоранию
как средству психологической защиты. Чувство неудовлетворенности работой
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и собой порождают мощные энергетические напряжения в форме переживания
ситуационной или личностной тревоги, разочарования в себе,  в избранной
профессии,  в  конкретной  должности.  Симптом  "тревоги  и  депрессии",  -
пожалуй,  крайняя  точка  в  формировании  тревожной  напряженности  при
развитии эмоционального выгорания.

         Фаза "резистенции".  Вычленение этой фазы в самостоятельную
весьма условно. Фактически сопротивление нарастающему стрессу начинается с
момента  появления  тревожного  напряжения.  Это  естественно:  человек
осознанно  или  бессознательно  стремится  к  психологическому  комфорту,
снизить  давление  внешних  обстоятельств  с  помощью  имеющихся  в  его
распоряжении средств.  Формирование защиты с участием эмоционального
выгорания происходит на фоне следующих явлений: 

         1.  Симптом  "неадекватного  избирательного  эмоционального
реагирования"

Несомненный  "признак  выгорания",  когда  профессионал  перестает
улавливать разницу между двумя принципиально отличающимися явлениями:
экономическое  проявление  эмоций  и  неадекватное  избирательное
эмоциональное реагирование.

В первом случае речь идет о выработанном со временем полезном
навыке  подключать  к  взаимодействию  с  деловыми  партнерами  эмоции
довольно ограниченного регистра и умеренной интенсивности: легкая улыбка,
приветливый взгляд, мягкий, спокойный тон речи, сдержанные реакции на
сильные раздражители, лаконичные формы выражения несогласия, отсутствие
категоричности, ибо он свидетельствует о высоком уровне профессионализма.
Он вполне оправдан в случаях:

-  если  не  препятствует  интеллектуальной  проработке
информации,  обусловливающей  эффективность  деятельности.  Экономия
эмоций не снижает "вхождение" в партнера, то есть понимание его состояний и
потребностей, не мешает принятию решений и формулировке выводов;

- если не настораживает и не отталкивает партнера;
-  если,  при  необходимости,  уступает  место  иным,  адекватным

формам реагирования на ситуацию. Например, профессионал, когда требуется,
способен  отнестись  к  партнеру,  подчеркнуто  вежливо,  внимательно,  с
искренним сочувствием.

Совсем иное дело, когда профессионал неадекватно "экономит" на

эмоциях,    ограничивает    эмоциональную    отдачу    за    счет    выборочного
реагирования в ходе рабочих контактов. Действует принцип "хочу или не
хочу": сочту нужным - уделю внимание данному партнеру, будет настроение
- откликнусь на его состояния и потребности.  При всей неприемлемости
такого стиля эмоционального поведения, он весьма распространен. Дело в
том,  что  человеку  чаще  всего  кажется,  будто  он  поступает  допустимым
образом. Однако субъект общения или сторонний наблюдатель фиксирует
иное - эмоциональную черствость, неучтивость, равнодушие.

Неадекватное ограничение диапазона и интенсивности включения 
эмоций в профессиональное общение интерпретируется партнерами как 
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неуважение к их личности, то есть переходит в плоскость нравственных оценок. 
2.  Симптом " эмоционально-нравственной дезориентации".
 Он как бы углубляет неадекватную реакцию в отношениях с деловым 

партнером. Нередко у профессионала возникает потребность в самооправдании. 
Не проявляя должного эмоционального отношения к субъекту, он защищает 
свою  стратегию.  При этом звучат суждения:  " это не тот случай, чтобы 
переживать", "такие люди не заслуживают доброго отношения", "таким нельзя 
сочувствовать", "почему я должен за всех волноваться".

Подобные  мысли  и  оценки,  бесспорно,  свидетельствуют  о  том,  что
эмоции  не  пробуждают  или  не  достаточно  стимулируют  нравственные
чувства. Ведь профессиональная деятельность, построенная на человеческом
общении,  не  знает  исключений.  Врач  не  имеет  морального  права  делить
больных  на  "хороших"  и  "плохих".  Педагог  не  должен  решать
педагогические проблемы подопечных по собственному выбору.

К  сожалению,  в  жизни  мы  зачастую  сталкиваемся  с  проявлениями
эмоционально  -  нравственной  дезориентации.  Как  правило,  это  вызывает
справедливое возмущение, мы осуждаем попытки, поделить нас на достойных
и недостойных уважения. Но с такой же легкостью почти каждый, занимая свое
место в системе служебно-личностных отношений, допускает эмоционально-
нравственную дезориентацию. В нашем обществе привычно исполнять свои
обязанности в зависимости от настроения и субъективного предпочтения, что
свидетельствует,  если  можно  так  сказать,  о  раннем  периоде  развития
цивилизации в сфере межсубъектных взаимосвязей. 

3.   Симптом "расширения сферы экономии эмоций".
Такое  доказательство  эмоционального  выгорания  имеет  место  тогда,

когда данная форма защиты осуществляется вне профессиональной области -
в  общении с родными, приятелями и знакомыми. Случай известный: на работе
вы до того устаете от контактов, разговоров, ответов на вопросы, что вам не
хочется общаться даже с близкими. Кстати, часто именно домашние становятся
первой "жертвой" эмоционального выгорания. На службе вы еще держитесь
соответственно нормативам и обязанностям, а дома замыкаетесь или, хуже
того,  готовы послать всех подальше,  а то и просто,  "рычите" на брачного
партнера  и  детей.  Можно  сказать,  что  вы  пресыщены  человеческими
контактами. Вы переживаете симптом "отравления людьми".

4.  Симптом "редукции профессиональных обязанностей". 
Термин  редукция  означает  упрощение.  В  профессиональной

деятельности, предполагающей   широкое   общение   с   людьми,   редукция
проявляется   в  попытках     облегчить     или     сократить     обязанности,
которые     требуют эмоциональных затрат.

 Одним словом, редукция профессиональных обязанностей - привычная
спутница бескультурья в деловых контактах.

Фаза  "истощения".  Характеризуется  более  или  менее  выраженным
падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы.
Эмоциональная  защита  в  форме  "выгорания"  становится  неотъемлемым
атрибутом личности.

1.   Симптом "эмоционального дефицита".
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К профессионалу приходит ощущение,  что эмоционально он уже не
может  помогать  субъектам  своей  деятельности.  Не  в  состоянии  войти  в  их
положение,  соучаствовать и сопереживать, отзываться на ситуации, которые
должны  трогать,  побуждать,  усиливать  интеллектуальную,  волевую  и
нравственную  отдачу.  О  том,  что  это  не  что  иное,  как  эмоциональное
выгорание,  говорит  его  еще  недавний  опыт:  некоторое  время  тому  назад
таких ощущений не было, и  личность переживает их появление. Постепенно
симптом  усиливается  и  приобретает  более  осложненную  форму:  все  реже
проявляются  положительные  эмоции  и  все  чаще  отрицательные.  Резкость,
грубость,  раздражительность,  обиды,  капризы  -  дополняют  симптом
"эмоционального дефицита".

2.     Симптом "эмоциональной отстраненности ".
   Личность  почти  полностью  исключает  эмоции  из  сферы

профессиональной деятельности. Её почти ничего не волнует, почти ничто не
вызывает  эмоционального  отклика  -  ни  позитивные  обстоятельства,  ни
отрицательные.  Причем это не исходный дефект эмоциональной сферы, не
признак  ригидности,  а  приобретенная  за  годы  обслуживания  людей
эмоциональная защита. Человек постепенно учится работать как робот, как
бездушный  автомат.  В других сферах он живет полнокровными эмоциями.
Реагирование без чувств и эмоций наиболее яркий симптом "выгорания". Он
свидетельствует о профессиональной деформации личности и наносит ущерб
субъекту  общения.  Партнер  обычно  переживает  проявленное  к  нему
безразличие  и  может  быть  глубоко  травмирован.  Особенно  опасна
демонстративная форма эмоциональной отстраненности, когда профессионал
всем своим видом показывает: "плевать на вас".

3.   Симптом "личностной отстраненности, или деперсонализации".
   Проявляется  в  широком  диапазоне  умонастроений  и  поступков

профессионала в процессе общения. Прежде всего,  отмечается полная или
частичная утрата интереса к человеку - субъекту профессионального действия.
Он воспринимается как неодушевленный предмет, как объект для манипуляций
-  с  ним  приходится  что-то  делать.  Объект  тяготит  своими  проблемами,
потребностями, неприятно его присутствие, сам факт его существования.

Метастазы  "выгорания"  проникают в  установки,  принципы и систему
ценностей  личности.  Возникает  деперсонализированный  защитный
эмоционально - волевой антигуманистический настрой. Личность утверждает,
что  работа  с  людьми  не  интересна,  не  доставляет  удовлетворения,  не
представляет социальной ценности. В наиболее тяжелых формах "выгорания"
личность  рьяно  защищает  свою  антигуманистическую  философию:  "
ненавижу...",  "презираю...".  В  таких  случаях  "выгорание"  смыкается  с
психопатологическими  проявлениями  личности,  с  неврозоподобными  или
психопатическими  состояниями.  Таким  личностям  противопоказана  эта
профессиональная  деятельность.  Но,  увы,  они  ею  заняты,  поскольку  нет
психологического подбора кадров.

4.  Симптом "психосоматических и психовегетативных нарушений".
Как следует из названия, симптом проявляется на уровне физического

и  психического  самочувствия.  Обычно  он  образуется  по  условно-
рефлекторной  связи  негативного  свойства:  многое  из  того,  что  касается
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субъектов  профессиональной  деятельности,  провоцирует  отклонения  в
соматических  или  психических  состояниях.  Порой  даже  мысль  о  таких
субъектах  или  контакт  с  ними  вызывает  плохое  настроение,  дурные
ассоциации,  бессонницу,  чувство  страха,  неприятные ощущения в  области
сердца, сосудистые реакции, обострение хронических заболеваний.

Переход  реакций  с  уровня  эмоций  на  уровень  психосоматики
свидетельствует  о  том,  что  эмоциональная  защита  -  "выгорание"  -
самостоятельно  уже  не  справляется  с  нагрузками,  и  энергия  эмоций
перераспределяется между другими подсистемами индивида. Таким способом
организм  спасает  себя  от  разрушительной  мощи  эмоциональной  энергии
(Бойко, 1996г.).

Таким  образом,  согласно  Бойко  В.В.,  синдром  эмоционального
выгорания развивается поэтапно и каждому этапу характерны определенные
признаки, которые вызываются определенными факторами.

В  сою  очередь,  К.  Маслач  (1978г.)  условно  разделяет  симптомы
эмоционального выгорания на физические, поведенческие и психологические.

К физическим относят:
- усталость;
- чувство истощения;
- восприимчивость к изменениям показателей внешней среды;
- астенизация;
- частые головные боли, расстройства желудочно – кишечного тракта;
- избыток или недостаток веса;
- одышка;
- бессонница.

К поведенческим и психологическим относят:
- работа становится всё тяжелее, а способность выполнять её всё меньше;
- профессионал рано приходит на работу и остаётся надолго;
- профессионал поздно приходит на работу и рано уходит;
- берёт работу на дом;
- испытывает чувство неосознанного беспокойства;
- испытывает чувство скуки;
- снижается уровень энтузиазма;
- чувство обиды;
- чувство разочарования;
- неуверенность;
- чувство вины;
- чувство невостребованности;
- легко возникающее чувство гнева;
- раздражительность;
- человек обращает внимание на детали;
- подозрительность;
- чувство всемогущества;
- ригидность;
- неспособность принимать решения;
- стремление дистанцироваться от коллег;
- повышенное чувство ответственности за пациента (воспитанника);
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- растущее избегание;
- общая негативная установка на жизненные перспективы;
- злоупотребление алкоголем и/или наркотиками.

Таким образом, на основании вышесказанного, мы видим, что профессия
педагога относится к «разряду стрессогенных, требующих от него самообладания
и саморегуляции» (Т. В. Форманюк, 1994г.).

Вывод:

В данном блоке мы рассмотрели теоретические основы формирования
синдрома эмоционального выгорания у педагогов.
         Анализ литературы по данной тематике позволяет сформулировать
теоретическую  позицию,  согласно  которой  синдром  эмоционального
выгорания развивается в процессе профессиональной  деятельности педагога
в  форме  стереотипа  эмоционального  поведения,  проявляющегося  в
особенностях профессионального общения.

Важно  отметить,  что  авторы  статей  и  работ  по  эмоциональному
выгоранию,  говорят  о  нем  неоднозначно.  В  одном  случае  как  о
профессиональной  деформации,  которая  негативно  отражается  на
профессиональной деятельности  педагогов,  а  в  другом –  как  о  механизме
психологической  защиты,  который  позволяет  регулировать  психику  и
защищать ее от негативных эмоциональных воздействий.

         Эмоциональное выгорание инициируется комплексом факторов,
включающих  индивидуально-психологические  особенности  педагога  и
специфические  особенности  профессиональной  деятельности
эмоционального характера.
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2. Мероприятия   по коррекции и профилактике синдрома  
эмоционального выгорания

С  синдромом  выгорания  может  столкнуться  каждый  специалист,
работающий в сфере социальных профессий. 

Профессиональная психологическая помощь воспитателям по поддержанию
и улучшению их эмоционального и физического самочувствия занимает важное
место в укреплении психического здоровья педагогов, способствует профилактике
синдрома  «эмоционального  сгорания»,  а  обучение  осознанному  управлению
собственными эмоциональными состояниями, приёмам и способам саморегуляции
является  важнейшим  компонентом  психологического  образования,  которое
организуют  и  проводят  специалисты  психологической  службы  дошкольных
учреждений.  Но не  все  дошкольные учреждения имеют в  своём штате  такую
штатную единицу как психолог, поэтому мы предлагаем некоторые мероприятия,
способствующие  реабилитации  ценностного  отношения  педагога  к  себе  как  к
профессионалу и к своей профессии в целом, которые можно проводить и без
помощи психологов.

Система предлагаемых мероприятий может состоять из двух блоков:
Блок 1.  
1. Регулярное посещение заведующим и старшим воспитателем занятий педагогов

и наблюдение за динамикой роста профессионального мастерства педагогов. 
Педагогическая  деятельность  по  сути  своей  является  индивидуальной

формой труда.  Выбор содержания,  а также средств,  методов и форм обучения
зависит от уровня компетентности педагога, его научно – методического творчества
и  профессиональных  приоритетов.  При  формальном  подходе  к  делу  педагог
ориентирован  на  проведение  занятий  по  апробированной  схеме,  что  не
способствует  совершенствованию  его  мастерства.  А  на  открытых  занятиях  он
обычно  демонстрирует  наиболее  высокий  уровень  собственного
профессионализма. Тем не менее контроль со стороны администрации не должен
быть  основной  целью.  Необходимо  создавать  условия,  способствующие
повышению  квалификации  педагогов.  Этому  в  том  числе  способствуют
взаимопосещения занятий с целью обмена опытом.
2. Организация взаимопосещений занятий педагогами.

Для начинающего педагога  сложность представляет  овладение не только
содержанием дисциплины, но и методическими приёмами объяснения материала и
управления детским коллективом. Одним из приёмов, способствующих освоению
азов профессии, может быть «шефство» над молодым специалистом со стороны
опытного педагога.  Высококвалифицированному педагогу приятно выступать в
роли  наставника  и  делиться  своим  опытом,  а  молодой  специалист,  чувствуя
поддержку старшего коллеги, быстрее овладевает профессиональными умениями.
И то и другое не даёт педагогам почувствовать себя брошенными, и не позволяет
развиваться синдрому эмоционального выгорания.
3. Предоставление  возможности  учиться  на  курсах  повышения квалификации,

брать  творческий  отпуск,  проходить  стажировку,  посещать  научно  –
практические конференции.
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Всё  это  даёт  педагогу  возможность   пересматривать  не  только  методы,
средства, технологии обучения и управления детским коллективом, но и отношение
к  профессиональной  деятельности  в  целом,  что  положительно  сказывается  на
желании педагога реализоваться как специалисту.
4. Создание условий для продвижения перспективных педагогов.

Деятельность  педагога,  долгое  время  проработавшего  в  одной  сфере  и
достигшего высокого уровня профессионального мастерства,  можно сравнить с
прочитанной книгой: всё известно, всё понятно, ничего нового не предвидится. В
этой ситуации выходом из кризиса может стать реализация своих способностей в
деятельности  более  высокого  уровня  сложности,  например,  управленческой.
Назначение на должность заместителя заведующего по научно – методической
работе и, как следствие, творческий характер деятельности дадут педагогу большее
удовлетворение  от  работы  и  предотвратят  развитие  синдрома  эмоционального
выгорания.

Блок 2.  
1. Формирование ценностного отношения к профессиональной деятельности.

Как   не  прискорбно  об  этом  говорить,  но  профессия  педагога  является
малооплачиваемой и непрестижной в современном обществе, однако в ней есть
много  положительных  сторон:  летний  отпуск,  творческий   характер  труда,
возможность общаться с разными людьми, контроль руководства минимальный, но
осуществляется  всегда,  когда  в  нём  возникает  необходимость,  чистое,  сетлое
помещение ДОУ и т.  д.  Однако,  со  временем педагоги  перестают ценить эти
позитивные  стороны,  воспринимая  их  как  должное.  Для  возобновления
ценностного отношения к себе как к педагогу, а также к характеру и условиям труда
в  сфере  образования,  время  от  времени  целесообразно  принуждать  педагогов
задумываться о характере и условиях труда  людей других профессий, которые
получают аналогичную зарплату. Можно предположить, что в результате такого
сравнения  отношение  педагогов  к  своей  профессии  и  качество  выполнения
должностных обязанностей изменится,  что повлияет на из мотивацию к труду,
общую активность, а значит, на результативность профессиональной деятельности,
что в свою очередь снизит синдром эмоционального выгорания, если он имеется
или предотвратит его появление.

2. Предотвращение затяжных конфликтов.
Конфликтные  ситуации  в  женском  коллективе  –  дело  нередкое,  они

порождают эмоциональный стресс – внутреннее противоречие между одинаково
сильными,  но  разнонаправленными  потребностями:  эгоистическими  и
социальными. При затяжном конфликте отрицательные эмоции накапливаются,
возникает  негативное  отношение  к  любым  поручениям,  растёт
неудовлетворённость  профессиональной  деятельностью,  работа  выполняется
механически.  Всё  это  препятствует  профессиональному  росту  и  благотворно
действует на синдром эмоционального выгорания. Одним из эффективных средств
разрядки напряжённой, конфликтной атмосферы может быть юмор – он повышает
производительность  труда,  интерес  к  труду,  позволяет  лучше осваивать  новое,
адекватно воспринимать критику.
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3.Моральное поощрение: устные и письменные благодарности руководства,
публичное  официальное  выражение  признательности  за  труд,  представление  к
наградам (отличительные знаки, медали и т. п.).

За достойное материальное вознаграждение человек сделает многое,  а за
искреннее признание, одобрение со стороны руководства – ещё больше и ещё
лучше. Как для ребёнка, так и для взрослого наихудшим видом оценки является её
отсутствие. Каждый хорошо работающий педагог с полным правом рассчитывает
на  признание  и  поощрение.  Их  отсутствие  приводит  к  разочарованию,  и,  как
следствие, выгоранию, поэтому руководитель должен замечать и отмечать даже
самые малые успехи педагогов и делать это своевременно.

4.Материальное  поощрение:  дифференцированные  надбавки  к  зарплате,
премирование по итогам деятельности и к праздничным датам, оплата путёвок,
награждение ценными подарками.

Любому работнику важен не только размер материального вознаграждения,
но и его социальная справедливость: он сравнивает свою зарплату с зарплатой
работника аналогичной квалификации, работающего в другой организации. Если
чаша весов склоняется в пользу последнего, то мотивация к работе уменьшается, а
чувство неудовлетворённости местом работы возрастает.
5. Привлечение  педагогов  к  принятию  коллегиальных  решений  (не  только

второстепенных, но и стратегически важных).
По  тому,  в  какой  форме  и  с  какой  скоростью  работники  получают

информацию,  они  оценивают,  какова  их  реальная  значимость  в  глазах
руководителя. Известно, что люди с гораздо большим старанием и более высокой
ответственностью делают то, что предложили сами. Руководитель вовлекает коллег
в  принятие  решений,  предоставляет  им  максимум  информации  по  проблеме,
повышает  их  ответственность  за  принятое  решение,  снижает  степень
сопротивления, повышает мотивацию, показывает, что вклад каждого оценивает
как значимый. Принимая участие в выработке решения и его реализации, человек
испытывает чувство сопричастности, что очень важно для создания благоприятного
психологического климата и формирования единого, сплочённого общим делом
коллектива.
6. Организация коллективных форм работы.

Проведение педсоветов,  методических семинаров и совещаний,  научно –
практических конференций по актуальным проблемам образования и воспитания, а
также  организация  всеми  педагогами  оздоровительных,  развлекательных,
познавательных  мероприятий  для  детей  не  только  способствуют  кооперации
педагогов,  но  и  требуют  от  каждого  проявления  творческих  подходов  и
профессиональных знаний, расширяют сферу обмена опытом. Для администрации
организация и проведение коллективных мероприятий дают возможность оценить
профессиональный  потенциал  коллег  и  формировать  коллектив
единомышленников,  повышать  их  ценностное  отношение  к  профессиональной
деятельности  и  самореализации.  Важен вклад  каждого педагога  в  общее дело,
важно, чтобы каждый чувствовал себя нужным в ДОУ.
7. Индивидуальная  работа  с  педагогами,  имеющими  большой  стаж  работы  и

высокую  квалификацию:  стимулирование  написание  кандидатских
диссертаций, делегирование полномочий, связанных с управлением, с целью
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формирования  кадрового  резерва,  описание  перспектив  дальнейшего
профессионального и карьерного роста, моральное и материальное поощрение.

Многие  образовательные  учреждения  имеют  в  своём  штате  уникальные
педагогические кадры, которые известны в профессиональном кругу и даже за его
пределами. Они уже имеют те или иные формальные показатели квалификации и
решают профессиональные задачи за счёт большого опыта, умения организовывать
работу, подобрать помощников. У таких педагогов коллеги готовы перенять опыт;
так  авторитетный  мастер  своего  дела  «обрастает»  единомышленниками,
учениками, последователями. Такие кадры надо терпеливо выращивать, гордиться
и не допускать их ухода в другие организации, где им предлагают более выгодные
условия  труда.  Таким  образом,  искренняя  заинтересованность  со  стороны
администрации  в  профессиональном  росте  и  ценности  таких  педагогов  будет
способствовать  не  только  профессиональному  долголетию  работников,  но  и
сохранению педагогической элиты ДОУ.

8. Индивидуальная работа с педагогами, только приступившими к освоению
профессии:  психологическая  защита,  создание  ситуации  успеха,  моральное  и
материальное поощрение, предоставление возможности посещать занятия опытных
педагогов,  поручение  ответственных  дел,  предоставление  возможности
самостоятельно проводить мероприятия для детей и т. д. 

Молодой педагог, находящийся на этапе адаптации, как никто подвержен
синдрому  эмоционального  выгорания,  он  ощущает  вызов:  сможешь  или  не
сможешь, умеешь или не умеешь, сделаешь так же как опытные педагоги или нет и
т. д. Таким образом, молодой педагог переживает состояние приспособления к
требованиям профессии, самоутверждения среди коллег. Для укрепления чувства
уверенности в себе, для развития творческих способностей молодому специалисту
важно ощущать психологическую защиту, быть принятым в коллективе педагогов
ДОУ,  чувствовать  их  доброжелательность,  помощь,  терпимость  к  ошибкам  и
неопытности. 

Еще одним наиболее распространённым средством профилактики синдрома
эмоционального  выгорания  является  информирование  педагогов  о  причинах  и
признаках  выгорания,  эмоциональная  поддержка  педагогов,  переживающих
выгорание, повышение значимости педагогической профессии, реализуя которое,
руководителю необходимо та структурировать работу и организовывать рабочие
места, чтобы дело стало более значимым для сотрудника.

Ещё  одним  важным  условием  является  разделение  профессиональной  и
частной жизни, т.к. выгорание усиливается всякий раз, когда границы между ними
начинают стираться. 

Сегодня  образовательным  учреждениям  нужны  педагоги  с  высоким
интеллектуальным потенциалом (который невозможен при наличии у педагога
синдрома  эмоционального  выгорания)  и  определённым  профессиональным
сознанием. Следовательно, формируя профессионально – педагогическое сознание,
включающее  ценностное  отношение  к  себе  как  к  профессионалу  и  к  своей
профессиональной  деятельности  в  целом,  можно  продлить  профессиональное
здоровье и долголетие специалиста, эффективно выполняющего свои функции.
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